IP Office 5620 Kurzanleitung

Programmierbare Tasten

Uber die programmierbaren Funktionstasten haben Sie Zugriff auf eine Reihe von IP Office-Systemfunktionen.
Einige dieser Funktionen stehen standardméfig zur Verfiigung, andere miissen von lhrem Systemadministrator
programmiert werden. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

Mit den Funktionen Admin und Admin1 kénnen Sie haufig verwendete Funktionen auf anderen Funktionstasten
programmieren. Folgende programmierbare Funktionen stehen tiber Admin und Admin1 zur Verfigung:

Admin-Name Beschreibung Admin-Name Beschreibung
KCode Konto-Code-Eingabe Parken Anruf an anderer Nst. parken
KW Kurzwahl Prog Kurzwahl-Programm
Admin Selbstadministration RUL Alle Anrufe senden
AutRR Automatischer Riickruf UntDr KW unterdriicken
WL-A Alle Anrufe weiterleiten Timer Timer

Parken Anruf parken Uhrz. Tageszeit

APick Rufuibernahme Adminl-Name Beschreibung
Tbuch Telefonbuch Parken Parken

GelRU Geleitete Ruflibernahme <Benutzer> Benutzer

GDrch Gruppendurchsage <Gruppe> Gruppe

AAntw Interne autom. Beantw. Flash Hook Flash

NBGr+ Nachtbetrieb fiir Sammelanschluss festlegen KwW Kurzwahl

Standard-Funktionscodes

Mit den Funktionscodes kdnnen Sie auf eine Reihe von Systemfunktionen zugreifen. In der folgenden Tabelle finden
Sie die Standardfunktionscodes. Eine vollstéandige Liste der Standardfunktionscodes fir dieses Telefon finden Sie im
Benutzerhandbuch zur Serie IP Office 4620 und 5620.

Der Buchstabe N sollte in den folgenden Angaben durch die jeweilige Nummer ersetzt werden. Ersetzen Sie
beispielsweise bei *07*N# den Buchstaben N durch die Nummer der Nebenstelle, an die lhre Anrufe weitergeleitet
werden sollen, wenn die Rufweiterleitung aktiviert ist.

Funktionscode Beschreibung Funktionscode Beschreibung

*00 Rufweiterleitung abbrechen *30 Anrufannahme Beliebig

*01 Rufweiterleitung sofort ein *31 Anrufannahme Gruppe

*02 Rufweiterleitung sofort aus *32*N# Anrufannahme Nebenstelle

*03 Rufweiterleitung bei Besetzt ein *33*N# Anrufwarteschlange

*04 Rufweiterleitung bei Besetzt aus *34 Wartemusik

*05 Rufweiterleitung nach Zeit ein *35*N# Nst-Login

*06 Rufweiterleitung nach Zeit aus *36 Nst abmelden

*07*N# Weiterleitung an Nummer *37*N# Anruf parken

*08 Nicht stéren ein *38*N# Geparkten Ruf Zurtickholen

*09 Nicht stéren aus *39 Relais ein

*10*N# Ausnahme fiir Nicht stéren hinzufiigen *40 Relais aus

*11*N# Ausnahme fir Nicht stéren I6schen *41 Relaisimpuls

*12*N# Umleitung *45*N# Anruf ibernehmen

*13*N# Umleitung abbrechen *46 Anruf Gibernehmen

*14*N# Umleiten an *A7 Konferenz hinzufiigen

*17 Voicemail-Sammlung *48 Voicemail-Ruckruf ein

*18 Voicemail ein *49 Voicemail-Ruckruf aus

*19 Voicemail aus *50 Sammelanschlussanrufe
weiterleiten ein

*20*N# Nachtbetrieb fiir Sammelanschluss festlegen  *51 Sammelanschlussanrufe
weiterleiten aus

*21*N# Nachtbetrieb fiir Sammelanschluss l6schen *53*N# Heranholen gezielt, Mitglieder

*29 Anrufe umschalten *5T*N# Weiterleitungsnummer bei Besetzt

Weitere Informationen iber Avaya IP Office finden Sie unter www.avaya.com/support sowie unter
http://marketingtools.avaya.com/knowledgebase/.
Referenz: 15-601123
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In diesem Handbuch werden die grundlegenden Funktionen des Telefons IP Office 5620 erlautert.

Ausfiihrlichere Informationen zu den Einstellungen und Funktionen dieses Telefons finden Sie im
Benutzerhandbuch zur IP Office 4620 und 5620 Serie.

In der folgenden Abbildung sind die wichtigsten Merkmale des Telefons dargestellt:
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Annehmen eingehender Anrufe

LJ Nehmen Sie den Hérer ab oder driicken Sie die Taste ﬂ um den Lautsprecher zu verwenden.

Tatigen von Anrufen

1. Nehmen Sie den Horer ab oder driicken Sie die Taste ﬂ um den Lautsprecher zu verwenden.
2. Wahlen Sie die Rufnummer und stellen Sie der Nummer gegebenenfalls eine Vorwahl fur externe
Verbindungen oder eine Ortskennzahl voran.

Aufrufen von Voicemail

o Zum Abrufen Ihrer Voicemail-Nachrichten driicken Sie F= MESSAGES oder driicken Sie L= Sprache,
falls Visual Voice konfiguriert ist.
Weitere Informationen zu Visual Voice finden Sie im ,Benutzerhandbuch zur Serie IP Office 4620 und 5620“.

o Sie halten einen Anruf, indem Sie die Taste &2 HOLD driicken.

o Sie nehmen den gehaltenen Anruf wieder auf, indem Sie die dem gehaltenen Anruf entsprechende
Taste o druicken.

Vermitteln eines Anrufs

1. Druicken Sie bei aktivem Anruf die Taste =+= TRANSFER. Der Anruf wird gehalten, %= wird angezeigt und
Sie horen einen Wahlton. Wahlen Sie die Nummer, an die Sie den Anruf vermitteln mochten.

2. Wenn die Leitung frei ist, kdnnen Sie den Anruf durch Auflegen des Horers durchstellen, ohne ihn beim
angerufenen Teilnehmer anzukiindigen. Wenn die Nummer besetzt ist oder wenn niemand abnimmt,

driicken Sie fur den gehaltenen Anruf die entsprechende Taste D’
ODER
Wenn Sie den Anruf ankiindigen mochten, warten Sie, bis der Anruf angenommen wird. Kiindigen Sie den
Anruf an und legen Sie anschlieend auf.
Wenn die Nummer besetzt ist oder wenn niemand abnimmt, driicken Sie fiir den gehaltenen Anruf die

entsprechende Taste D
Konferenz

1. Um ein Konferenzgesprach einzuleiten, wahlen Sie die Nummer des ersten Teilnehmers und warten Sie,
bis der Anruf angenommen wird.

2. Driicken Sie die Taste cc CONFERENCE. Der aktuelle Anruf wird gehalten, % wird angezeigt und Sie
horen einen Wahlton.
Wahlen Sie die Nummer des nachsten Teilnehmers und warten Sie, bis der Anruf angenommen wird.

4. Schalten Sie den Teilnehmer in den Anruf ein, indem Sie erneut die Taste c CONFERENCE driicken.
5 Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4, wenn Sie weitere Teilnehmer in den Anruf einschalten mochten.

Wenn Sie sich aus dem Konferenzgespréach ausschalten mochten, legen Sie den Horer auf.

o Zum Verwenden des Lautsgechers driicken Sie die Taste :q Tétigen bzw. beantworten Sie einen Anruf.
Mit den Tasten s und regeln Sie die Lautstérke. Sie beenden den Anruf, indem Sie erneut die

Taste driicken.
o Wenn Sie vom Lautsprecher zum Hoérer wechseln mdchten, nehmen Sie den Horer ab und sprechen Sie weiter.
Zum Wechseln vom Horer zum Lautsprecher driicken Sie die Taste :q und legen den Horer auf.

[ ]
Nicht storen

o Sie schalten die Funktion "Nicht storen” ein, indem Sie *08 wahlen. Daraufhin wird N angezeigt. Wahlen
Sie *09, um die Funktion Nicht stéren auszuschalten.

Hinweis: Die in diesem Handbuch angegebenen Funktionscodes beziehen sich ausschlie3lich auf die Verwendung
von Standardfunktionscodes.
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Stummschaltung

LJ Um zu verhindern, dass der Teilnehmer am anderen Ende der Leitung Sie hort, driicken Sie die Taste 2 MUTE.

° Druicken Sie erneut die Taste 2 MUTE, damit der Gespréachspartner Sie wieder horen kann.
Wahlwiederholung

Um eine zuvor gewahlte Nummer erneut zu wahlen, driicken Sie REDIAL. Dann werden die letzten sechs
gewdhlten Nummern angezeigt (siehe unten); in diesem Fall driicken Sie die entsprechende Funktionstaste, um die
Nummer zu wahlen.

So andern Sie die Auswabhl fur die Wahlwiederholung:
1. Driicken Sie 'U"" Optionen und anschlieBend — Anwendungsoptionen.

2. Druicken Sie D Wahlwiederholung, um zwischen den Letzten 6 Nummern und der Letzten Nummer
zu wechseln.

3. Drucken Sie L Speichern. Driicken Sie L Abbrechen, um die Einstellung nicht zu speichern und
stattdessen die vorherige Einstellung wiederherzustellen.

Sie kdénnen eine zuvor gewéahlte Nummer erneut wéhlen, indem Sie die Taste a REDIAL zweimal driicken.

Kurzwahlen

o So wahlen Sie eine Kurzwahl:
1. Driicken Sie o= K-Wahl, um die Kurzwahlen anzuzeigen. Wenn mehr gespeicherte Nummern vorhanden

sind, als auf dem Bildschirm angezeigt werden kénnen, driicken Sie - und -", um diese anzuzeigen.
2. Wenn die gewiinschte Kurzwahl angezeigt wird, driicken Sie die dem Namen entsprechende

Taste — oder C:| Das Telefon wéhlt automatisch die Nummer.

o So figen Sie eine Kurzwahl hinzu:

1. Driicken Sie = K-Wahl und anschlieBend die Taste = Hinzuflgen.

2. Der Cursor in Form des Symbols | befindet sich im Namensfeld. Auf den Tasten sind die Buchstaben
angegeben, die uber die jeweilige Taste gewahlt werden kénnen. Je nachdem, welchen Buchstaben
Sie bendtigen, mussen Sie die entsprechende Taste mdglicherweise mehrmals driicken.
Beispiel: Die Taste 2 ist auch mit A, B und C beschriftet. Wenn Sie ein C eingeben mochten, driicken
Sie die Taste so oft, bis ein C angezeigt wird.
Wenn das néachste benétigte Zeichen auf derselben Taste vorliegt, driicken Sie - und geben Sie dann
das néchste Zeichen ein.

3. Drucken Sie = Nummer. Der Cursor wird im Feld Nummer angezeigt.
Geben Sie die Nummer oder Nebenstellennummer ein.
Wenn die nachste bendtigte Nummer auf derselben Taste vorliegt, driicken Sie g geben Sie dann
die nachste Nummer ein.

4. Driicken Sie Lo Speichern.

° Um einen Kurzcode zu einer Kurzwahl hinzuzufiigen, geben Sie einfach den Namen des Kurzcodes im
Namensfeld ein sowie die Vorwahl * gefolgt von der Kurzcodenummer im Nummernfeld, wie oben dargestellt.

Umleiten von Anrufen

° Zum Umleiten von Anrufen von einer anderen Nebenstelle aus wahlen Sie *12*N# (wobei N Ihre
Nebenstelle ist). Anrufe an lhre Nebenstelle werden dann an die Nebenstelle weitergeleitet, an der Sie
sich gerade befinden. Wéhlen Sie *13*N#, um lhre Anrufe wieder auf Ihre Nebenstelle zurtickzuschalten.

° Zum Umleiten von Anrufen von |hrer eigenen Nebenstelle aus wéhlen Sie *14*N# (wobei N die Nebenstelle
ist, zu der die Anrufe an Ihre Nebenstelle umgeleitet werden sollen). Sie heben die Umleitung Ihrer Anrufe
auf, indem Sie *14*# wéhlen.

Rufweiterleitung

o Zum Festlegen der Rufnummer, an die Ihre Anrufe weitergeleitet werden sollen (z. B. an Nebenstelle 201),
wahlen Sie *07*201#.

° Zum Aktivieren der Option Rufweiterleitung sofort wéahlen Sie *01. Der Buchstabe D wird angezeigt. Diese
Funktion schalten Sie mit *02 wieder aus.

LJ Wenn Sie Rufweiterleitung bei Besetzt aktivieren méchten, wahlen Sie *03. Diese Funktion schalten Sie
mit *04 wieder aus.

LJ Wenn Sie Rufweiterleitung bei Keine Antwort aktivieren mochten, wéhlen Sie *05. Diese Funktion schalten
Sie mit *06 wieder aus.



